
令和 1 年 11 月１日  
ご利用者の皆様へ 

湘 南 農 業 協 同 組 合 
 

お客様相談ダイヤルのご案内 

 

 日頃、ＪＡ湘南をご利用頂き誠にありがとうございます。 

 当ＪＡでは、お客様サービスをより一層充実させるため、業務ごとに相談対応した、

「お客様相談ダイヤル」を設置しております。業務に関するご不明・ご不満な点がご

ざいましたら、下記業務別の連絡先までお問い合わせくださいますよう、ご案内申し

上げます。 

 

業務部門 お客様相談ダイヤル 担当部署 

金融業務 ０１２０－０７０１５８ 金 融 部 

共済業務 ０１２０－２５０１２７ 共 済 部 

経済業務 
 

０１２０－５８２７２５ 
    

営農経済部 
  

 
※当組合に関するご相談・苦情等は、企画管理部リスク管理課     

０１２０－０１７５１１へお申し出ください。 
 
受付時間：平日 午前８時３０分から午後５時まで 

 
以上 


